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Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

Bei Nutzern von FreeStyle Libre 2 mit FreeStyle LibreLink App (mit aktivierter Alarmfunktion) oder der
FreeStyle Libre 3 App unter dem Android-Betriebssystem 13 kann es zu langer anhaltenden
Signalverlusten kommen, die sich auf den Erhalt von Glukosealarmen oder den Empfang von
Glukosemesswerten auswirken kénnen. Gehen Sie in diesem Fall wie folgt vor: Schalten Sie lhre Bluetooth-
Funktion AUS und anschliellend wieder EIN oder schalten Sie Ihr Smartphone AUS und anschlieend wieder
EIN. Weitere Informationen finden Sie weiter unten. Hinweis: Falls Sie nicht sicher sind, welches Android-
Betriebssystem Sie verwenden, beachten Sie bitte den Abschnitt «So liberpriifen Sie lhre
Betriebssystemversion» weiter unten.

Problem

Abbott hat vor Kurzem festgestellt, dass es bei der Nutzung von Smartphones mit dem Betriebssystem
Android 13 zu langer anhaltenden Signalverlusten in den Android-Apps FreeStyle LibreLink und FreeStyle
Libre 3 kommen kann. Wahrend dieser ldnger anhaltenden Signalverluste erhalten Nutzer mit aktivierten
Glukosealarmen keine Alarme bei niedrigen oder hohen Glukosewerten und Nutzer von FreeStyle Libre 3
empfangen keine Glukosemesswerte. Sollten Sie die App FreeStyle LibreLink verwenden, hat dies fir Sie
keine Auswirkungen auf den Empfang von Glukosemesswerten durch das Scannen lhres Sensors mithilfe der
FreeStyle LibreLink App auf lnrem Smartphone oder mithilfe lhres Lesegerats.

Mégliche Folgen

e Verpasste Glukosealarme kdnnen dazu flhren, dass ein zu niedriger oder zu hoher
Glukosewert nicht erkannt wird, was zu einer verzdgerten Behandlung fuhren kann, z. B. es
wird kein Insulin verabreicht (bei zu hohen Glukosewerten) oder es wird keine Glukose
verabreicht (bei zu niedrigen Glukosewerten), wenn dies eigentlich erforderlich ware.

e Verpasste Glukosewerte (nur im Falle von FreeStyle Libre 3) kdbnnen dazu fiihren, dass ein
zu niedriger oder zu hoher Glukosewert nicht erkannt wird, was zu einer verzogerten
Behandlung flihren kann, z. B. es wird kein Insulin verabreicht (bei zu hohen
Glukosewerten) oder es wird keine Glukose verabreicht (bei zu niedrigen Glukosewerten),
wenn dies eigentlich erforderlich ware.



Nutzerseitige MaBRnahmen
Im Falle von langer anhaltenden Signalverlusten sollten Sie durch eine der folgenden
Maflnahmen die Verbindung wiederherstellen kénnen:

e Schalten Sie die Bluetooth-Funktion in den Einstellungen lhres Android-Smartphones AUS

und anschliefend wieder EIN

e Schalten Sie Ihr Smartphone AUS und anschlieRend wieder EIN
Schalten Sie den Signalverlustalarm EIN und aktivieren Sie die Option «Nicht-Stéren-Modus
uberschreiben». Weitere Informationen zur Konfiguration von Alarmen finden Sie unter
www.FreeStyleandroid.com.

Sollten Sie Ihr Smartphone-Betriebssystem noch nicht auf Android 13 aktualisiert haben und die
FreeStyle LibreLink App oder die FreeStyle Libre 3 App verwenden, empfehlen wir lhnen, mit
dem Upgrade zu warten, bis Sie eine weitere Benachrichtigung von Abbott erhalten.

Die Verbindung ist wiederhergestellt, wenn die nachstehenden Symbole nicht mehr in der App

erscheinen.
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Falls bei Ihnen in Zukunft ein l1dnger anhaltender Signalverlust auftritt, missen Sie eine der oben
genannten MalRnahmen wiederholen.

Wir méchten Sie darauf hinweisen, dass auch Signalverluste auftreten kénnen, die nicht mit dem
hier beschriebenen Problem zusammenhangen. So kann ein Signalverlust beispielsweise auftreten,
wenn |hr Smartphone zu weit vom Sensor entfernt ist. Befolgen Sie in diesem Fall die Anweisungen
im Abschnitt «Fehlerbehebung» des Benutzerhandbuchs.

Dieses Problem hat keine Auswirkungen auf Sie, wenn:
o Sie ein Lesegerat verwenden, um lhren Sensor zu starten
o Sie FreeStyle LibreLink zusammen mit FreeStyle Libre Sensoren verwenden
e Sie die FreeStyle LibreLink oder FreeStyle Libre 3 App auf einem iPhone verwenden
e Sie die FreeStyle LibreLink oder FreeStyle Libre 3 App auf einem Smartphone mit dem
Betriebssystem Android 12 oder darunter verwenden
e Sie FreeStyle LibreLink verwenden und nicht die Alarmfunktion in Ihrer App nutzen

So uberpriifen Sie lhre Betriebssystemversion

Falls Sie Uberprifen mochten, welche Betriebssystemversion sie auf lhrem Smartphone verwenden,
befolgen Sie die nachstehenden Schritte:
- Offnen Sie die Einstellungen lhres Android-Smartphones
- Ganz unten auf Telefoninfo, anschliellend auf Softwareinformationen und danach auf
Android-Version tippen.

Wir entschuldigen uns aufrichtig fur jegliche Unannehmlichkeiten, die dadurch eventuell entstehen.



Wir haben das Bundesinstitut fur Arzneimittel und Medizinprodukte (BfArM) in Kenntnis gesetzt und
arbeiten bereits daran, dieses Problem zu beheben. Sie werden von uns benachrichtigt, sobald das
Problem behoben ist.

Falls Sie weitere Unterstlitzung benotigen sollten oder einen Geratefehler melden mdochten,
kontaktieren Sie bitte den Kundenservice unter
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