
 
 
 
 
Datenschutzinformation (Informationen nach Art. 13, 14 DS-GVO)  

 
1. Wer ist für die Verarbeitung verantwortlich und an wen können Sie sich wenden? 

Mediq Direkt Diabetes GmbH 
Bärensteiner Straße 27/29 
01277 Dresden 
E-Mail: info@mediqdirekt.de 
 
Unsere Datenschutzbeauftragte erreichen Sie unter folgenden Kontaktdaten:  
 
Sandra Dury 
DURY Compliance & Consulting GmbH 
Obertorstraße 1 
66111 Saarbrücken 
E-Mail: dsb@dury-consult.com 
 

2. Welche Daten werden verarbeitet?  

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen der Begründung eines Vertrages von 
unseren Kunden erhalten. Zudem verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir von Dritten (z.B. 
Praxen, Krankenhäusern, Pflegeeinrichtungen, Apotheken und Diabetesfachberatern) 
zulässigerweise u.a.  auf Grund einer von Ihnen erteilten Einwilligung erhalten. Dies sind folgende 
Daten:  Vor- und Nachname, Versand- und Rechnungsadresse(n), Adresse für eine etwaige 
Produkteinweisung, Zahlungsmodalitäten, Geburtsdatum, ggf. E-Mail-Adresse und Telefonnummer, 
Krankenversicherung, ärztliche Verordnungen, Kontaktdaten des verordnenden Arztes, einer 
Pflegeeinrichtung und alle personenbezogenen Daten, die Sie uns im Rahmen Ihrer Anfrage 
zukommen lassen. 

Im Rahmen der Versorgung mit Hilfsmitteln arbeiten wir mit medizinischen Einrichtungen (z.B. 
Arztpraxen und Kliniken) und Diabetes-Fachberatern zusammen. In diesem Zusammenhang 
verarbeiten wir insbesondere folgende Daten von Ärzten, Praxis-/Klinikpersonal und Fachberatern: 
Name, Anschrift, Kontaktdaten, Ansprechpartner in Einrichtungen, Funktion, Überlassung von 
Materialien zur Schulung und Produktdemonstration, Daten zu Produkteinweisungen und sonstiger 
Diabetesberatung. 

 
3. Zu welchem Zweck werden Ihre Daten verarbeitet und auf welcher Rechtsgrundlage? 

• Die Verarbeitung Ihrer Daten erfolgt gemäß Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DS-GVO zur Erfüllung 
unserer vertraglichen Pflichten oder zur Durchführung von vorvertraglichen Maßnahmen, die 
auf Ihre Anfrage erfolgen.  

• Die Verarbeitung besonderer Kategorien personenbezogener Daten im Sinne des Art. 9 Abs.1 
DS-GVO wie z.B. Ihrer Gesundheitsdaten erfolgt durch Fachpersonal nach Art. 9 Abs. 2 lit. h 
DS-GVO sowie auf der Grundlage Ihrer zuvor erteilten Einwilligung (Patientenwahlrechts-
erklärung) gemäß Art. 9 Abs. 2 lit. a DS-GVO zum Zweck der Versorgung im Gesundheits-
bereich. 

• Wir verarbeiten Ihre Daten über die eigentliche Erfüllung des Vertrages hinaus zur Wahrung 
von berechtigten Interessen nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO, sofern nicht Ihre Interessen 
oder Grundrechte und Grundfreiheiten, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, 
überwiegen. Dies ist zum Beispiel der Fall, wenn wir Ihre Daten bei säumigen Zahlungen an ein 
Inkassounternehmen zur Geltendmachung unserer Zahlungsansprüche weitergeben. 

• Wir sind im gesetzlich zulässigen Rahmen berechtigt, zum Zweck der Entscheidung über die 
Begründung, Durchführung oder Beendigung eines Vertrages das Risiko von Zahlungs-
ausfällen zu prüfen. Für diese Prüfung ziehen wir Daten z. B. der Schufa Holding AG oder 
anderer Dritter heran. Die Verarbeitung von Daten zu diesem Zweck erfolgt gemäß Art. 6 Abs. 1 
S. 1 lit. b DS-GVO und Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO. 
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• Ferner erfolgt die Verarbeitung Ihrer Daten aufgrund Ihrer Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 
lit. a DS-GVO und Art. 9 Abs. 2 lit. a DS-GVO im Rahmen unseres COMFORT.Programms 
(Sammeln von COMFORT.Punkten und Auskehrung von COMFORT.Prämien), wenn Sie sich 
hierfür angemeldet haben.  

• Darüber hinaus werden Ihre personenbezogenen Daten ggf. auch zur Erfüllung gesetzlicher 
Pflichten nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DS-GVO verarbeitet, z. B. im Rahmen der handels- und 
steuerrechtlichen Aufbewahrungspflichten.  

• Nur wenn es eine Rechtsvorschrift erlaubt oder Sie zuvor Ihre Einwilligung (z.B. zum Erhalt von 
Informationen über Produkte, Dienstleistungen und weitere Angebote) gesondert erteilt haben, 
erfolgt eine Verarbeitung Ihrer Daten auch für weitergehende, in der Einwilligung genau 
bestimmte Zwecke, gemäß den Vorgaben der Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a, 9 Abs. 2 lit. a DS-GVO. 

• Eine erteilte Einwilligung können Sie jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen.  

• Die Daten von medizinischen Einrichtungen (z.B. Arztpraxen und Kliniken) und Diabetes-Fach-
beratern im Rahmen unserer Zusammenarbeit verarbeiten wir nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-
GVO.  

• Zudem unterliegen wir im Rahmen der Regelungen zur Bekämpfung von Korruption im 
Gesundheitswesen speziellen Dokumentations- und Nachweispflichten. Hierzu werden ggf. 
Daten von Fachkreisangehörigen nach Art. 6 Abs. 1c DS-GVO verarbeitet.  

 
4. An welche Empfänger oder Kategorien von Empfängern werden Ihre Daten weitergegeben? 

• Zur Abrechnung unserer Leistungen übermitteln wir Ihre Daten an Ihre gesetzliche Kranken-
kasse bzw. deren Abrechnungszentren. 

• Zur Übermittlung von Kostenvoranschlägen an Ihre gesetzliche Krankenkasse geben wir Ihre 
Daten an die von den Kassen hierfür eingesetzten Dienstleister weiter. 

• Weiterhin bedienen wir uns zur Erfüllung unserer Vertragsverpflichtungen externer Dienst-
leister, an die wir Ihre Daten weitergeben. Dabei handelt es sich insbesondere um Unternehmen 
in den Kategorien IT-Dienstleistungen, Logistik, Druckdienstleistungen, Telekommunikation, 
Papierentsorgung, Beratung sowie Hersteller von Produkten. Empfänger Ihrer Daten können 
daher sein: 

- unsere externen Diabetes-Fachberater 

- mit der Abrechnung beauftragte Abrechnungsstellen 
- die von uns beauftragten Paketzustelldienste (z.B. DHL) 

- Kommunikationsdienstleister im Gesundheitsbereich 

• Soweit dies zur Durchführung Ihrer Versorgung erforderlich ist, werden Ihre Daten ggf. an 
folgende Unternehmen der Mediq Unternehmensgruppe weitergeleitet: Mediq Holding Deutsch-
land GmbH, Bärensteiner Straße 27/29, 01277 Dresden, Mediq Deutschland GmbH, In der 
Bruchwies 10, 66663 Merzig und DiaExpert GmbH, Höchster Straße 82, 65835 Liederbach.  

• Zwecks Bereitstellung von Informationen über Produkte, Dienstleistungen und weitere 
Angebote werden Ihre Daten ggf. an die Mediq Deutschland GmbH und die DiaExpert GmbH 
weitergegeben. 

• Darüber hinaus kann es sein, dass wir Ihre Daten an Dritte weiterleiten müssen, soweit dies zur 
Erfüllung gesetzlicher Pflicht erforderlich ist.  

• Eine Übermittlung der Daten an Staaten außerhalb der EU bzw. EWR (Drittstaaten) erfolgt nicht 
und ist nicht geplant. 

 
5. Wie lange werden Ihre Daten gespeichert? 

Grundsätzlich gilt, dass die Daten gelöscht werden, sobald sie für die Erreichung des Zweckes ihrer 
Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Eine weitergehende Speicherung erfolgt nur soweit dies aus 
rechtlichen Gründen, insbesondere zur Geltendmachung, Sicherung oder Verteidigung von 
Ansprüchen erforderlich ist. Soweit wir gesetzlich zur Aufbewahrung verpflichtet sind, speichern wir 
Ihre Daten entsprechend den gesetzlich vorgeschriebenen Zeiträumen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DS-
GVO). Gesetzliche Vorgaben zur Speicherung können sich insbesondere aus den 
Aufbewahrungsfristen des Handelsgesetzbuchs (HGB) oder der Abgabenordnung (AO) ergeben. Die 
Aufbewahrungsfrist nach diesen Vorschriften beträgt in der Regel zwischen 6 und 10 Jahre ab dem 
Ende des Jahres, in dem der entsprechende Vorgang abgeschlossen wurde.  
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6. Welche Rechte haben Sie im Hinblick auf Ihre personenbezogenen Daten? 

Ihnen stehen nach der DS-GVO eine Reihe von Rechten zu, die Sie uns gegenüber geltend machen 
können. Bitte beachten Sie, dass einige dieser Rechte an Voraussetzungen geknüpft sind. Sie haben 
hinsichtlich Ihrer personenbezogenen Daten das Recht auf: 

• Auskunft (Art. 15 DS-GVO)  

• Berichtigung (Art. 16 DS-GVO) 

• Löschung (Art. 17 DS-GVO) 

• Einschränkung der Verarbeitung (Art. 18 DS-GVO) 

• Widerspruch gegen die Verarbeitung auf Grund berechtigtem Interesse gemäß Art. 6 Abs. 1 
S. 1 lit. f DS-GVO (Art. 21 DS-GVO) 

• Datenübertragbarkeit an einen Dritten (Art. 20 DS-GVO) 

• jederzeitigen Widerruf Ihrer Einwilligung mit Wirkung für die Zukunft (Art. 7 DS-GVO) 

 
Darüber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehörde (Art. 77 DS-GVO). Sie können 
sich hierfür insbesondere an die Aufsichtsbehörde Ihres gewöhnlichen Aufenthaltsorts, Ihres Arbeits-
platzes oder unseres Sitzes wenden, letztere ist die:   

Sächsische Datenschutz- und Transparenzbeauftragte 
Devrientstraße 5 
01067 Dresden 
 
Zur Ausübung Ihrer Rechte wenden Sie sich bitte an unsere oben angegebene Anschrift oder per 
E--Mail an: datenschutz.mdd@mediq.de.  
 
 
 
Stand: Januar 2024 


